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Circulaire* 



Circulaire du Secrétaire général adjoint à la gestion


Destinataires:
Les fonctionnaires du Secrétariat


Objet:
Cessation des services d’appui pour le matériel
informatique obsolète 


*
La présente circulaire restera en vigueur jusqu’à nouvel ordre.

1. La Division de l’informatique établit les normes applicables au matériel connecté au réseau commun. Toutefois, les fonds prévus pour l’acquisition ou le remplacement de ce matériel sont alloués aux départements, auxquels il incombe de décider des achats à effectuer compte tenu de leurs besoins.

2. Outre sa fonction de normalisation, la Division de l’informatique assure l’appui technique du matériel conformément aux accords sur le niveau de service requis passés avec les utilisateurs finals. L’âge et l’état du matériel utilisé sur le réseau peuvent avoir une incidence sensible sur les performances globales de l’infrastructure technique. De plus, avec le temps l’entretien du matériel devient de plus en plus difficile. Enfin, il n’est pas toujours possible d’installer sur du matériel ancien les logiciels les plus récents et les mises à jour distribués par le gestionnaire central d’applications (CMS). 

3. En conséquence, et conformément au paragraphe 7 de la résolution 58/270 de l’Assemblée générale qui a fixé à quatre ans au moins le cycle de remplacement des ordinateurs personnels, la Division de l’informatique publie régulièrement des informations sur la date à laquelle elle cessera d’assurer l’appui du matériel informatique considéré comme obsolète et impropre à l’utilisation de logiciels standard.

4. Compte tenu de ce qui précède, la Division invite les fonctionnaires à prendre note de ce qui suit :


a)
À partir du 1er avril 2007, elle n’assurera plus de services d’appui pour les ordinateurs de bureau de niveau inférieur à Pentium 4 2,0 GHz;


b)
À partir du 1er janvier 2008, elle n’assurera plus de services d’appui pour les ordinateurs de bureau de niveau inférieur à Pentium 4 2,4 GHz;


c)
À partir du 1er janvier 2009, elle n’assurera plus de services d’appui pour les ordinateurs de niveau inférieur à Pentium 4 2,8 GHz.

5. Les normes définies par la Division de l’informatique en ce qui concerne le matériel peuvent être consultées sur l’intranet (iSeek), en cliquant successivement sur les liens voulus [Topics/Information Technology/Alphabetical List of ITSD Services/Standards (Hardware)].

6. Pour toute question relative au programme de remplacement du matériel de leur département, les utilisateurs doivent s’adresser à leur coordonnateur des technologies de l’information. Ils trouveront la liste des coordonnateurs sur l’intranet (Topics/Information Technology/Alphabetical List of ITSD Services/IT Focal Points). Toutes les autres questions, observations et suggestions doivent être adressées directement par courrier électronique au Service d’assistance de la Division de l’informatique (sous Lotus Notes : Help Desk ITSD/NY/UNO ou par l’Internet : <helpdeskitsd@un.org>).
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