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  المتحدة               الأمم
     

نمــــاذج مــــن أســــئلة الاختبــــار العــــالمي الــــلازم اجتيــــازه للتقــــدم لشــــغل وظــــائف فئــــة      
  العامة  الخدمات

لشــغل وظــائف فئــة فيمــا يلــي نمــاذج مــن أســئلة الاختبــار العــالمي الــلازم اجتيــازه للتقــدم      
). الغرض من الأسئلة هو إعطاء أمثلة على أنـواع الأسـئلة الـتي    GGSTالخدمات العامة (

  ستروا في الاختبار. وقد تتفاوت صعوبة الأسئلة في الاختبار الفعلي.
    

  الجزء الأول: الاستدلال اللفظي     

بمسائل تتعلـق بـإدارة   ستقرؤون فيما يلي أربع رسائل بالبريد الإلكتروني تبلغ الموظفين   
  دال).-، يرجى اختيار أفضل إجابة (ألف٤إلى  ١المباني. بالنسبة للأسئلة من 

  
  أيار/مايو - الرسالة الإلكترونية ألف     

إلى  West Streetستجري أعمال تصليح ضـرورية بمحـاذاة المـدخل المـؤدي مـن شـارع         
أيار/مــايو  ١٨المـبنى الرئيســي، وذلـك اعتبــارا مـن الســاعة الثامنـة صــباح يـوم الخمــيس الموافـق       

ولمدة يتوقع أن تتراوح بين ثمانية وعشرة أيام. وكما سـبق أن أُعلـن في الرسـالة الإخباريـة الـتي      
خـارج الخدمـة خـلال     West Streetصدرت في نيسان/أبريل، سيكون موقف حـافلات شـارع   

 Westلفترة. ومتى تم الانتهاء من تشييد المكان المغطى الجديد في موقف حافلات شارع تلك ا

Street  ســيوفر ذلــك المكــان الحمايــة الــتي تشــتد الحاجــة إليهــا مــن الأحــوال الجويــة الســيئة إلى ،
ســيظل مفتوحــا  West Streetجانـب أمــاكن جلـوس مريحــة. ومــع أن المـدخل الآتي مــن شـارع     

تين سيرا على الأقدام، سيلزم أن يستخدم الموظفون الآتون بسـيارام المـدخل   أمام الموظفين الآ
  .  South Streetأو المدخل الآتي من شارع  North Streetالآتي من شارع 

ولما كانت أعمال التصليح ستجري أثناء فترات الدوام، ينبغي أن تظل نوافذ مكاتـب    
  يئة بيئة عمل هادئة لجميع العاملين في المبنى. الجانب الغربي من المبنى الرئيسي مغلقة لضمان

  
  حزيران/يونيه - الرسالة الإلكترونية باء     

ــق في شــارع        إلى  West Streetبســبب الفيضــان الأخــير، علقــت أعمــال تصــليح الطري
أجل غير مسمى. ويرجى ملاحظة أنه، نتيجـة لـذلك، سـيظل بإمكـان السـيارات الـدخول إلى       

أو المــدخل الآتي مــن شــارع  North Streetريــق المــدخل الآتي مــن شــارع المــبنى الرئيســي عــن ط
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South Street     .فقط حتى إشعار آخر. وسيحاط الموظفون علما فور اسـتئناف أعمـال التصـليح
في الموعـد   West Streetوقد تم الانتهاء من المكان المغطـى الجديـد في موقـف الحـافلات بشـارع      

  المحدد، وعادت الحافلات إلى العمل بشكل كامل من وسط المدينة وإليه.  

وقد طُلب إلى الموظفين في الرسالة الإخبارية الـتي صـدرت الشـهر الماضـي التأكـد مـن         
ترك نوافذ المكاتـب المطلـة علـى أعمـال التصـليح مغلقـة. غـير أنـه بسـبب موجـة الحـر الشـديد             

ــوظ    ــن الم ــب م ــن     الأخــيرة، يطل ــة م ــب خالي ــت المكات ــة إلا إذا كان ــا مغلق فين الآن ألا يتركوه
  الموظفين.  

  
  تموز/يوليه - الرسالة الإلكترونية جيم     

لم تكتمـل بعـد، سـيظل ممنوعـا علـى       West Streetنظرا لأن أعمال التصليح في شـارع    
 الـذين  . وعلـى المـوظفين  West Streetسائقي السيارات الدخول إلى المرآب السفلي مـن شـارع   

تموز/يوليـه، سـيكون المـدخل المـؤدي      ١٢يأتون إلى العمل بالسيارات ملاحظة أنـه اعتبـارا مـن    
مغلقـا بسـبب إجـراء أعمـال تصـليح ضـرورية فيـه         North Streetإلى المـبنى الرئيسـي مـن شـارع     

لمدة لا تقل عن أسبوعين. ويجب أن تغادر جميـع السـيارات الخاصـة المـرآب السـفلي في موعـد       
  تموز/يوليه.   ١١ه الساعة الثامنة من مساء يوم الخميس الموافق أقصا

وقد ألحقت الأمطـار الغزيـرة الـتي هطلـت مـؤخرا أضـرارا بالأثـاث والمعـدات في عـدة            
مكاتب. ولهذا السبب، يطلب من الموظفين التأكد من ترك جميع النوافـذ مغلقـة عنـدما تكـون     

  ة النهار.  المكاتب خالية من الموظفين، وخاصة في اي
  

  آب/أغسطس - الرسالة الإلكترونية دال     

منــذ بضــعة أيــام ويمكــن  West Streetلقــد اكتملــت أخــيرا أعمــال التصــليح في شــارع    
 Westلســائقي الســيارات الآن معــاودة دخــول المــرآب الســفلي مــن المــدخل الآتي مــن شــارع   

Street ن مـن شـارعي   آب/أغسطس، سيكون المـدخلان الآتيـا   ١٢و  ١١. واعتبارا منNorth 

Street و West Street      مغلقــين أمــام حركــة المــرور بكافــة أشــكالها، باســتثناء ســيارات أعضــاء
ــدخول          ــام ب ــك الأي ــة. وسيســمح في تل ــة العالمي ــني بالأزم ــؤتمر المع ــادمين لحضــور الم ــود الق الوف

ــدخل شــارع      ــن م ــوظفين م ــن الســاعة السادســة    South Streetوخــروج ســيارات الم ــك م وذل
ا إلى الساعة السابعة مساء فقط. ويرجـى ملاحظـة أنـه إذا كـان الممـر العلـوي بـين مـبنى         صباح

المؤتمرات والكافيتريا سيكون مغلقا، فإن الكافيتريا ذاا ستظل مفتوحة. ولما كان مـن المحتمـل   
أن تكــون الطــوابير في الكافيتريـــا أطــول كــثيرا مـــن المعتــاد، فإننــا نـــذكر المــوظفين بالخدمـــة        

  ونية لطلب الوجبات المتاحة من الساعة الحادية عشرة صباحا إلى الساعة الثالثة مساء.  الإلكتر
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ــا.          ــدار انفتاحه ــد مق ــب لتقيي ــذ المكات ــب أداة في نواف ــرر تركي ــا للحــوادث، تق وتفادي
وينصــح الموظفــون الــذين يتضــح لهــم أن هــذه التــدابير تــؤدي إلى عــدم كفايــة التهويــة بطلــب    

  سال رسالة بالبريد الإلكتروني إلى مدير المبنى.مروحة مكتبية عن طريق إر
  

ما هي الرسالة الإلكترونية التي تذكِّر المـوظفين بحـدوث ظـروف مقبلـة سـتعطل ترتيبـات         -  ١  
  ايئ إلى العمل؟

  أيار/مايو -الرسالة الإلكترونية ألف   (أ)

  حزيران/يونيه -الرسالة الإلكترونية باء   (ب)

  تموز/يوليه -يم الرسالة الإلكترونية ج  (ج)

  آب/أغسطس -الرسالة الإلكترونية دال   (د)
  

  ما هي الرسالة الإلكترونية التي تبلغ الموظفين بحدوث تعطل غير متوقع؟  -  ٢  

  أيار/مايو -الرسالة الإلكترونية ألف   (أ)

  حزيران/يونيه -الرسالة الإلكترونية باء   (ب)

  تموز/يوليه -الرسالة الإلكترونية جيم   (ج)

  آب/أغسطس -الرسالة الإلكترونية دال   (د)
  

مــا هــي الرســالة الإلكترونيــة الــتي تشــير إلى حــدوث تقييــد مقبــل لإمكانيــة الــدخول إلى      -  ٣  
  أجزاء مختلفة من المبنى؟

  أيار/مايو -الرسالة الإلكترونية ألف   (أ)

  حزيران/يونيه -الرسالة الإلكترونية باء   (ب)

  وز/يوليهتم -الرسالة الإلكترونية جيم   (ج)

  آب/أغسطس -الرسالة الإلكترونية دال   (د)
  

  ما هي الرسالة الإلكترونية التي تعلن عن موعد ائي محدد؟  -  ٤  

  أيار/مايو -الرسالة الإلكترونية ألف   (أ)

  حزيران/يونيه -الرسالة الإلكترونية باء   (ب)
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  تموز/يوليه -الرسالة الإلكترونية جيم   (ج)

  آب/أغسطس -الإلكترونية دال الرسالة   (د)
  

  الإجابات:    

أيار/مـايو. فقـد ورد في الرسـالة الإلكترونيـة      -الإجابة هي الرسـالة الإلكترونيـة ألـف      - ١
وكمــا أُعلــن في الرســالة الإخباريــة الــتي صــدرت في نيســان/أبريل، ســيكون موقــف  ’’ مــا يلــي

ــك الفتــرة     West Streetالحــافلات بشــارع   ــي تــذكر    .‘‘خــارج الخدمــة خــلال تل ــالي فه وبالت
  بحدوث تعطل مقبل للخدمة في موقف الحافلات.

حزيران/يونيه. فقد جاء في الرسالة الإلكترونيـة   -الإجابة هي الرسالة الإلكترونية باء   - ٢
إلى  West Streetبسـبب الفيضـان الأخـير، علقـت أعمـال تصـليح الطريـق في شـارع         ’’ما يلي: 

  والفيضان هو سبب التعطل غير المتوقع في أعمال التصليح.‘‘. أجل غير مسمى

آب/أغســــطس. فقــــد ورد في الرســــالة  -الإجابــــة هــــي الرســــالة الإلكترونيــــة دال    - ٣
  ‘‘.الممر العلوي بين مبنى المؤتمرات والكافيتريا سيكون مغلقا’’الإلكترونية أن 

تموز/يوليـه. فقـد جـاء في الرسـالة الإلكترونيـة       -يم الإجابة هي الرسالة الإلكترونية ج  - ٤
يجــب أن تغــادر جميــع الســيارات الخاصــة المــرآب الســفلي في موعــد أقصــاه الســاعة  ’’مــا يلــي: 

  ‘‘.تموز/يوليه ١١الثامنة من مساء يوم الخميس الموافق 
    

  الجزء الثاني: الاستدلال الرقمي     

  ف السفر في المنظمة.طلب منك المدير موافاته بمعلومات عن تكالي  
  
  الإدارة جيم  الإدارة باء  الإدارة ألف  الشهر  

          

ــاليف الســــفر في   تكــ
  الشهر (بالدولار)

  ٦ ١٦٨  ٥ ١٢٤  ٧ ٣٢٠  كانون الثاني/يناير
  ٤ ٦٥٤  ٥ ٤٦٢  ٩ ٥٤٢  شباط/فبراير
  ١١ ٩٤٣  ٤ ٣٩٢  ٦ ٤٣٧  آذار/مارس

  ٦ ٤٣٧  ١ ٥٧٩  ٢ ٥٤٥  نيسان/أبريل
  ١ ٥٤٢  ٢ ٥٤٥  ٨ ٤٢٨  أيار/مايو

  
يتضــمن الجــدول أعــلاه تكــاليف ســفر ثــلاث إدارات خــلال الأشــهر مــن كــانون            

  الثاني/يناير إلى أيار/مايو.
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  ما هو الشهر الذي أنفقت فيه الإدارة ألف أكبر مبلغ على السفر؟  -  ١  

  كانون الثاني/يناير  (أ)

  شباط/فبراير  (ب)

  آذار/مارس  (ج)

  نيسان/أبريل  (د)
  

ــو    -  ٢   ــا ه ــى        م ــثلاث في أعل ــلإدارات ال ــه متوســط تكــاليف الســفر ل ــان في ــذي ك الشــهر ال
  له؟   مستوى

  كانون الثاني/يناير  (أ)

  شباط/فبراير  (ب)

  آذار/مارس  (ج)

  نيسان/أبريل  (د)
  

  كم زادت تكاليف سفر الإدارة باء من كانون الثاني/يناير إلى شباط/فبراير؟  -  ٣  

  دولارا ٣٣٨  (أ)

  دولارا ٤٦٧  (ب)

  دولارا ١ ٠٤٤  (ج)

  دولارا ١ ٥١٤  (د)
  

  ما هي النسبة المئوية لحصة الإدارة جيم في تكاليف السفر الكلية في كانون الثاني/يناير؟  -  ٤  

  في المائة ٢٥  (أ)

  في المائة ٣٣  (ب)

  في المائة ٥٠  (ج)

  في المائة ٦١  (د)
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  الإجابات:    

في هـــذا الشـــهر  الإجابـــة هـــي (ب) شـــباط/فبراير. أنفقـــت الإدارة ألـــف أكـــبر مبلـــغ  - ١
  دولارا). ٩  ٥٤٢(

الإجابة هي (ج) آذار/مارس. المتوسـط هـو مجمـوع نفقـات سـفر كـل إدارة مقسـوما          - ٢
(عدد الإدارات). وبحساب ذلـك بالنسـبة لكـل شـهر، سيتضـح أن متوسـط التكـاليف         ٣على 

  دولارا). ٧ ٥٩١كان في أعلى مستوى له في شهر آذار/مارس (كان متوسطه 

ــة هــي   - ٣ دولارا في شــباط/فبراير  ٥ ٤٦٢دولارا. أنفقــت الإدارة بــاء   ٣٣٨(أ)  الإجاب
دولارا) هــو  ٥ ١٢٤ -دولارا  ٥ ٤٦٢دولارا في كــانون الثاني/ينــاير. والفــرق (   ٥ ١٢٤ و

  دولارا. ٣٣٨زيادة بمبلغ 

دولارا  ٦ ١٦٨. ولحسـاب هـذه النسـبة، يقسـم مبلـغ      في المائـة  ٣٣الإجابة هـي (ب)    - ٤
دولارا)  ٦ ١٦٨دولارا +  ٥ ١٢٤دولارا +  ٧ ٣٢٠قتـه كـل الإدارات (  على مجموع ما أنف

  .١٠٠ثم يضرب الناتج في 
  

  الجزء الثالث: التقدير الظرفي     

يعمل جون في منظمة دولية كبيرة. يطلب منه مديره، وين، إعداد تقرير مهم مـن    - ألف ١
ع التقريــر في صــيغته المقــرر نشــره علــى الإنترنــت في غضــون ســاعتين. أثنــاء قيــام جــون بوض ــ  

النهائية، تأتي إليه زميلته ليم وتطلب منه أن يساعدها في مهمـة غـير عاجلـة يحـل الموعـد المحـدد       
للانتهاء منها في غضون أسبوعين. يعلم جون أنه لـن يسـتطيع مسـاعدة لـيم ويـتمكن في نفـس       

  الوقت من الانتهاء من التقرير قبل الموعد المحدد له.

  يفعل؟ماذا ينبغي لجون أن 
  

  .الإجابات ملاءمة أكثراختر 

  يقول لليم إنه لن يستطيع مساعدا.  (أ)

  يقول لليم إنه سيستطيع مساعدا بعد انتهائه من مهمته الحالية.  (ب)

  يطلب من ليم أن تناقش مع مديره أي مهمة ينبغي له أن يقوم ا.  (ج)

  لتقرير.يوافق على مساعدة ليم في مهمتها قبل أن يواصل إعداد ا  (د)
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يعمل جون في منظمة دولية كبيرة. يطلب منه مديره، ويـن، إعـداد تقريـر مهـم مـن        - باء ١
المقــرر نشــره علــى الإنترنــت في غضــون ســاعتين. أثنــاء قيــام جــون بوضــع التقريــر في صــيغته     
النهائية، تأتي إليه زميلته ليم وتطلب منه أن يساعدها في مهمة غير عاجلة يحـل موعـد الانتـهاء    

نها في غضون أسبوعين. يعلم جون أنـه لـن يسـتطيع مسـاعدة لـيم ويـتمكن في نفـس الوقـت         م
  من الانتهاء من التقرير قبل الموعد المحدد له.

  ماذا ينبغي لجون أن يفعل؟
  

  .الإجابات ملاءمة أقلاختر 

  يقول لليم إنه لن يستطيع مساعدا.  (أ)

  من مهمته الحالية. يقول لليم إنه سيستطيع مساعدا بعد انتهائه  (ب)

  يطلب من ليم أن تناقش مع مديره أي مهمة ينبغي له أن يقوم ا.  (ج)

  يوافق على مساعدة ليم في مهمتها قبل أن يواصل إعداد التقرير.  (د)
  
تعمل أرمينا في منظمة دولية كبيرة. تعكف منذ فترة على التحضير لعـرض كلَّفهـا     - ألف ٢

به مديرها توم منذ ثلاثة أسابيع. سـيقوم تـوم بتقـديم العـرض أمـام مـديرين كبـار. قبـل حلـول          
موعد تقديم العرض بيومين، تدرك أرمينـا أـا أدرجـت بعـض الأخطـاء في أجـزاء مـن العـرض         

ها حوالي أربعة أيـام. تتعلـق الأخطـاء بعمليـات حسـابية للبيانـات       وأن تصحيحها سيستغرق من
ذات أهميـة لقــرارات تخطــيط الميزانيـة في الإدارة. تعلــم أرمينــا أيضـا أن أحــد زملائهــا، ويــدعى    

  كيم، سيكون بوسعه مساعدا في تصحيح الأخطاء قبل الموعد النهائي.

  ماذا ينبغي لأرمينا أن تفعل؟
  

  .لاءمةالإجابات م أكثراختر 

  ترسل العرض إلى توم دون تصحيح الأخطاء.  (أ)

  تطلب إلى كيم المساعدة في تصحيح الأخطاء قبل الموعد المحدد لتقديم العرض.  (ب)

  تخبر توم أنه بسبب أخطاء في العرض، لن يتسنى تقديم كل المعلومات.  (ج)

  لتقديم العرض. تبلغ توم أنه بسبب الأخطاء، فلن تتمكن من الوفاء بالموعد المحدد  (د)
  
ــاء ٢ ــرض          - ب ــى التحضــير لع ــرة عل ــذ فت ــة كــبيرة. تعكــف من ــة دولي ــا في منظم تعمــل أرمين

به مديرها توم منذ ثلاثة أسـابيع. سـيقوم تـوم بتقـديم العـرض أمـام مـديرين كبـار. قبـل           كلَّفها
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حلول موعد تقديم العـرض بيـومين، تـدرك أرمينـا أـا أدرجـت بعـض الأخطـاء في أجـزاء مـن           
ض وأن تصحيحها سيستغرق منـها حـوالي أربعـة أيـام. تتعلـق الأخطـاء بعمليـات حسـابية         العر

للبيانات ذات أهمية لقـرارات تخطـيط الميزانيـة في الإدارة. تعلـم أرمينـا أيضـا أن أحـد زملائهـا،         
  ويدعى كيم، سيكون بوسعه مساعدا في تصحيح الأخطاء قبل الموعد النهائي.

  ل؟ماذا ينبغي لأرمينا أن تفع
  

  .الإجابات ملاءمة أقلاختر 

  ترسل العرض إلى توم دون تصحيح الأخطاء.  (أ)

  تطلب إلى كيم المساعدة في تصحيح الأخطاء قبل الموعد المحدد لتقديم العرض.  (ب)

  تخبر توم أنه بسبب أخطاء في العرض، لن يتسنى تقديم كل المعلومات.  (ج)

  من الوفاء بالموعد المحدد لتقديم العرض.تبلغ توم أنه بسبب الأخطاء، فلن تتمكن   (د)
  

  الإجابات:    

الإجابــة هــي (ب) يقــول للــيم إنــه سيســتطيع مســاعدا بعــد انتهائــه مــن مهمتــه      - ألــف ١
الحالية. وبذلك، سيتمكن جون من الانتهاء من التقرير الـذي لـه أولويـة وفـق مـا ذكـره المـدير        

  وسيظهر في الوقت نفسه روح العمل ضمن فريق بمساعدته زميلته بعد الانتهاء من التقرير.

) يوافق على مساعدة ليم في مهمتـها قبـل أن يواصـل إعـداد التقريـر.      الإجابة هي (د  - باء ١
هــذه الإجابــة هــي أقــل الإجابــات ملاءمــة لأن معناهــا أن جــون لــن يــتمكن مــن الانتــهاء             

  التقرير بحلول الموعد النهائي الذي حدده مديره.  من

د المحـدد  الإجابة هي (ب) تطلب إلى كيم المساعدة في تصحيح الأخطاء قبل الموع ـ  - ألف ٢
لتقديم العرض. وسيكفل ذلك تمكُّن أرمينا من تصحيح الأخطـاء والانتـهاء مـن إعـداد العـرض      

  بحلول الموعد النهائي.

الإجابة هـي (أ) ترسـل العـرض إلى تـوم دون تصـحيح الأخطـاء. هـذه الإجابـة هـي            - باء ٢
ــا    ــاء أو باتخـ ــديرها بالأخطـ ــدم إبـــلاغ مـ ــا بعـ ــة، لأن أرمينـ ــات ملاءمـ ــل الإجابـ ــراءات أقـ ذ إجـ

  لتصحيحها، تظهر غيابا للحس المهني وعدم تقبل المساءلة.

  
 


