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يا بشأن الأداة المستخدمة في منظمتها لإدارة الموارد البشريةتلقت )فيونا( بريدا إلكترون - .  

 .اقرأ المقتطف من البريد الإلكتروني واختر أفضل إجابة

 حضرات الزملاء الأعزاء، 

أمين  نود إبلاغكم بأننا نواجه حالياً مشاكل تقنية بشأن تجهيز طلبات الموظفين المتعلقة بأخذ إجازة أو بإجراء تغييرات على خططهم للت

)أداة إدارة الموارد البشرية التي تستخدمها المنظمة(. وقد بلغنَا أن عددا من الطلبات التي قدُمت    HRMTالصحي على منصة

ومما يؤسف له أن الأمر وصل إلى حد تلقي بعض الموظفين بريدا إلكترونيا يؤكد أن طلبهم قد    مؤخرا لم تجُهز على النحو الصحيح.

ونحن نتابع هذه المسألة ونأمل أن نحلها بنهاية الأسبوع  ه في الواقع لم يسُجّل.سُجل بنجاح في حين أن .  

ولكي يتسنى لنا تحديد النطاق الكامل لهذه المشكلة، يرجى من الموظفين الذين قدموا مؤخرا طلبات من هذا القبيل أن يبلغونا. وإلى أن  

قديم إجازة جديدة أو طلب تغيير خطة التأمين الصحي يناقشوا المسألة مع  ى من الموظفين الراغبين في تتحُل المشاكل التقنية، يرُج

  .المشرفين عليهم

 مع خالص الشكر، 

 خدمات العملاء 

clientservices@lio.com 

  

  طلبت )فيونا( مؤخراً تغيير خطتها للتأمين الصحي. ماذا الذي ينبغي أن تفعله؟  

 :اختر إجابة واحدة

 :إختر أحد الخيارات 

 
 .تتحقق لمعرفة ما إذا كانت قد تلقت رسالة تأكيد بالبريد الإلكتروني  

 
 .clientservices@lio.com ترسل بريداً إلكترونيًا إلى  

 
 .تتحدث إلى المشرف عليها 

 
 .HRMT تعيد إرسال طلبها باستخدام منصة
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 .اقرأ المقطع وأجب على السؤال الذي يليه -

تخدام تطبيق لتقاسم الوثائق اسمهبدأت المنظمة مؤخراً باس  Docushare.  يتلقى )يوري( البريد الإلكتروني التالي:  

  

 الزميل العزيز،  

وسوف نبيّن أدناه بعض ميزاته الرئيسية. وتتمثل إحدى   .Docushare نحن متحمسون للشروع مؤخرا في استخدام تطبيق 

ح للعديد من الأشخاص العمل على الوثيقة نفسها في الوقت نفسه. وتشمل في أنه يتي Docushare التحسينات الرئيسية عند استخدام

  الميزات الأخرى الحفظ التلقائي للوثائق والتعليقات والمناقشات، وإمكانية التعليق المباشر، وتطبيقا يتيح تبادل الرسائل الفورية بين 

ني أن جميع الوثائق تبقى داخلية، مما يحمي بيانات  يع Docushare أعضاء الفريق لأغراض التواصل. والأهم من ذلك، أن تطبيق

كما ينطوي تطبيق  المنظمة.  Docushare على خاصية بحث رائعة. 

 

 

   .Docushare يسأل أحد الزملاء )يوري( عن فوائد تطبيق

 ؟ Docushare وفقا للبريد الإلكتروني، ما هي الفائدة الرئيسية لتطبيق

 :اختر إجابة واحدة

يارات إختر أحد الخ : 

 
 يمكّن عدة أفراد العمل في الوقت نفسه على الوثائق 

 
 يتيح إمكانية الوصول إلى المستندات بسهولة أكبر 

 
  ً  يتيح تخزين وثائق المنظمة بشكل أكثر أمانا

 
 يتيح إمكانية العثور على الوثائق بسرعة من خلال خاصية البحث  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 




